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POLITICA INTEGRADA DE QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

1. INTRODUGAO

Na Onizea (Onizea Tech, S.L.) estamos empenhados na qualidade dos nossos servigos, na protegao do
ambiente e na segurancga e saude no trabalho. A nossa politica integrada esta em conformidade com os
requisitos das normas ISSO 9001, ISSO 14001 e ISSO 45001 em vigor, garantindo uma abordagem
centrada nas necessidades do cliente, sustentavel e segura nas nossas operacoes.

2. AMBITO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, equipas e processos da Onizea envolvidos nas
atividades de consultoria informatica e nos servigos de TIC prestados pela organizagao.

O nosso compromisso com a qualidade e a melhoria continua, a protecao do ambiente e a segurancga e
saude dos nossos colaboradores abrange todas as areas da empresa, desde a consultoria € o
desenvolvimento de software até ao apoio ao cliente.

3. PRINCIPIOS DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO
A nossa Politica Integrada baseia-se nos seguintes principios:

1. Qualidade e satisfacao do cliente: Comprometemos-mos a prestar servicos de elevada
qualidade que satisfacam e superem as expectativas dos nossos clientes, através de uma
abordagem baseada na melhoria continua. Para tal, definimos normas e critérios de qualidade
claros e mesuraveis para cada fase dos nossos processos e efetuamos um acompanhamento
regular utilizando métricas e KPIs relevantes.

2. Abordagem baseada em processos: Adotamos uma abordagem sistematica para a gestao dos
NOsSsO0s processos, identificando, compreendendo e gerindo as inter-relagdes entre eles.

3. Tomada de decisdes baseada em evidéncias: Baseamos as nossas decisbes em dados e
analises objetivas para garantir a eficacia e a eficiéncia dos Nn0ssos processos € servigos.

4, Utilizagcao das melhores tecnologias disponiveis: Reconhecemos a importancia da agilidade
no desenvolvendo e na prestacido de servicos de tecnologias da informacao. Integraremos os
principios e praticas das metodologias Agile nos nossos processos para nos adaptarmos
rapidamente as mudangas do mercado e satisfazemos as necessidades em constante evolugao
dos nossos clientes.

5. Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel: Comprometemo-nos a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, apoiando os ODS e trabalhando em prol de um futuro mais justo e
sustentavel para todos.

6. Protecao do ambiente: Implementamos praticas responsaveis para minimizar o nosso impacto
ambiental, otimizando a utilizagao dos recursos e prevenindo a poluicao.
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7. Seguranca e saude no trabalho: Garantimos um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
prevenindo lesoes, a deterioragao da saude e as doencas profissionais.

8. ldentificacao e avaliagao de perigos e riscos: Identificamos e avaliamos os riscos para a saude
e aseguranca no local de trabalho e tomamos medidas para eliminar os perigos e reduzir 0s riscos
de forma eficaz.

9. Conformidade normativa: Cumprimos todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis
as nossas operacoes.

10. Participacao e consulta: Promovemos a participacio ativa dos nossos colaboradores e partes
interessadas na gestao da qualidade, do ambiente e da seguranca e saude no trabalho.

11. Melhoria continua: Avaliamos e melhoramos continuamente 0s N0sSsos processos e sistemas de
gestao para aumentar a eficiéncia e o desempenho organizacional.

4. RESPONSABILIDADES
Todos os colaboradores da Onizea tém a responsabilidade de cumprir esta politica e de contribuir para a

melhoria dos nossos sistemas de gestao. A Diregao disponibilizara os recursos necessarios para a sua
implementacao eficaz.

5. REVISAO E ACTUALIZACAO

Esta politica sera revista periodicamente para garantir a sua eficacia e adequagao as alteracdes
normativas e organizacionais.

6. APROVACAO

Esta Politica Integrada foi aprovada pela Direcao da Onizea e entrara em vigor a partir da data da sua
publicagao.

A Diregao da ONIZEA
L'Hospitalet de Llobregat, 08 de maio de 2026



