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POLiT!CA DE GESTAO DA QUALIDADE E MELHORIA
CONTINUA

1. INTRODUGAO

Na Onizea (Onizea Tech, S.L.) estamos empenhados na exceléncia na prestacao dos nossos servicos de
tecnologias da informacdo, mantendo elevados padroes de qualidade e satisfacao do cliente.
Reconhecemos a importancia da melhora continua e da adaptacao agil num ambiente tecnolégico em
constante evolugao.

Por isso, estabelecemos esta Politica de Gestao da Qualidade e Melhoria Continua, baseada nos
principios da norma ISSO 9001 e compativel com as metodologias Agile. Além disso, integramos um
Sistema de Garantia da Qualidade nos nossos processos para assegurar a consisténcia e a eficacia na
prestacdo dos nossos servigos.

2. AMBITO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, equipas e processos da Onizea envolvidos na prestagao
de servicos de tecnologias da informacao.

O nosso compromisso com a qualidade e a melhoria continua abrange todas as areas da empresa, desde
a consultoria e o desenvolvimento de software até apoio ao cliente.

3. PRINCIPIOS
A nossa Politica de Gestao da Qualidade e Melhoria Continua baseia-se nos seguintes principios:

1. Satisfacao do Cliente: Comprometem-nos a compreender as necessidades e expectativas dos
nossos clientes e a superar as suas expectativas através da prestagao de servicos de elevada
qualidade.

2. Melhoria Continua: Procuramos constantemente oportunidades para melhorar 0s nossos
processos, productos e servicos, promovendo uma cultura de inovacao e aprendizagem continua.

3. Abordagem basada em processos: Adotamos uma abordagem sistematica para a gestao dos
NOSSO0S processos, identificando, compreendendo e gerindo as inter-relagdes ente eles.

4. Participacao do pessoal: Envolvemos ativamente a nossa equipa na melhoria da qualidade e
promovemos um ambiente de trabalho colaborativo e participativo.

5. Tomada de decisdes baseada em evidéncias: Baseamos as nossas decisbes em dados e
analises objetivas para garantir a eficacia e a eficiéncia dos Nn0ssos processos e servigos.

6. Cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos: Comprometemo-nos a identificar e a
cumprir a legislagao em vigor em todos 0s nossos processos, garantindo a maxima qualidade,
seguranca e transparéncia para 0s nossos clientes e partes interessadas.
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4, SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Na Onizea comprometemo-nos a implementar e a manter um Sistema de Garantia da Qualidade nos
NOssos processos, de forma a assegurar a consisténcia e a qualidade em todas as etapas da prestagao
de servicos. Isto inclui:

1. Estabelecimento de padroes de qualidade: Definimos padrdes e critérios de qualidade claros e
mensuraveis para cada fase dos nossos processos.

2. Monitorizacao e medigao: Realizamos um acompanhamento regular do desempenho dos
NOSSOS Processos e servicos, utilizando métricas e KPIs relevantes.

3. Revisao e melhoria: Realizamos revisbdes periddicas dos nossos processos e resultados para
identificar oportunidades de melhoria e tomar medidas corretivas e de aperfeigoamento.

5. METODOLOGIAS AGILE
Reconhecemos a importancia da agilidade no desenvolvimento e na prestacdo de servigos de
tecnologias da informacao. Iremos integrar os principios e as praticas das metodologias Agile nos nossos

processos, para adaptarmos rapidamente as mudancas do mercado e satisfazermos as necessidades
em constante evolugao dos nossos clientes.

6. RESPONSABILIDADES
E da responsabilidade de todos os colaboradores e partes interessadas da Onizea cumprir esta politica e

contribuir para a melhora continua dos nossos processos e servigos. A Direcao assegurara a lideranca e
0S recursos necessarios para implementacgao eficaz desta politica.

7. REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta politica sera revista periodicamente para garantir a sua adequacao e eficacia na concretizacdo dos
nossos objetivos de qualidade e melhoria continua.

8. APROVAGAO

Esta Politica de Gestao da Qualidade e Melhoria Continua foi aprovada pela Diregao da Onizea e entrara
em vigor a partir da data da sua publicacao.

A Diregao da ONIZEA
L'Hospitalet de Llobregat, 08 de maio de 2026



